Riadenie a hodnotenie pracovnej
vykonnosti

© RNDr. Marta Krajciova 1 www.Kkrajciova.sk



Program

= Riadenie a hodnotenie pracovnej vykonnosti
— Riadenie vykonnosti
— Riadenie pracovnej vykonnosti
— Hodnotenie pracovnej vykonnosti
— Metody hodnotenia pracovnej vykonnosti
— Implementacia systému hodnotenia
— Vztah medzi hodnotenim a ostatnymi HR nastrojmi
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Riadenie vykonnosti
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Riadenie vykonnosti

= Riadenie vykonnosti
— 3 oblasti riadenia vykonnosti
— 4 principy efektivneho riadenia vykonnosti
— Proces riadenia vykonnosti
— PricCiny neziaducich trendov vykonnosti
— Manazment a vykonnost
— Nerovnovaha

MANAGEMENT
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Riadenie vykonnosti

= Riadenie vykonnosti

— Predstavuje spésob riadenia a motivacie pracovnikov na zaklade cielov
charakterizovanych na zaklade kvantitativnych vykonovych
ukazovatelov.

— Predpoklada jasné individualne a organizacne ciele zalozené na
financnych a dalSich ukazovateloch, ktoré podporuju dihodobu stratégiu
firmy, transparentny systém hodnotenia, explicitny vztah medzi
jednotlivymi polozkami hodnotenej vykonnosti a odpovedajucim
systemom odmenovania.

— Je prostriedkom dosahovania lepsSich vysledkov v organizacii, v timoch
a u jednotlivcov, tak, Ze sa vykonnost chape a vedie v ramci
odsuhlasenych ramcov planovanych cielov, Standardov a kompetencii.

— Je to postup zdielania jednotnej predstavy o tom, co by malo byt
dosiahnuté.

— Pracovné hodnotenie je neoddelitelnou sucastou MANAGEMENT
riadenia vykonnosti.
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3 oblasti riadenia vykonnosti

= 3 oblasti riadenia vykonnosti
— Ako manazéri efektivne pracuju s tymi, ktori su okolo nich.
— Ako zamestnanci spolupracuju so svojimi manazeérmi.
— Ako sa mozu jedinci rozvijat, aby zlepsSili svoje znalosti,
zrucnosti, odbornost a vykon.

MANAGEMENT
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4 principy efektivheho riadenia vykonnosti

= 4 principy efektivheho riadenia vykonnosti
— Je vlastneny a vedeny liniovym managementom a nie oddelenim
ludskych zdrojov.
— Kladie dbraz na zdielané ciele a hodnoty organizacie.
— Nie je Standardny baliCek, je to nie€o, o musi byt vyvinuté Specificky
a individualne pre konkrétnu organizaciu.

— Musi sa aplikovat’ na vsetkych pracovnikov, nie len na Cast skupiny
manazerov.
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Proces riadenia vykonnosti

* Proces riadenia vykonnosti

— Riadenie vykonnosti je kontinualny a pruzny proces, ktory zahfna
manazerov a tych, ktorych vedu a konaju pritom ako partneri v ramci
systemu, ktory stanovuje, ako mozu lepsie spolupracovat, aby dosiahli
pozadovaneé vysledky.

— Systém sa zameriava na planovanie buduceho vykonu a zlepSenie skor
ako na retrospektivne hodnotenie vykonnosti alebo jednotlivych
pracovnikov.

— Systém je cenny tym, Ze poskytuje ramec a zaklad pre kontinualnu
spolupracu medzi pracovnikmi a jeho nadriadenymi zameranu na
zefektivnenie vykonnosti.

— Riadenie vykonnosti sa spravidla realizuje v rocnom cykle.
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Proces riadenia vykonnosti

Spoloc¢né ciele organizacie

\Z

Specifické ciele Usekov

\Z

Zoznam ciefov podriadenych veducich

\Z

Zoznam ciefov podriadenych pracovnikov

\Z

Spolo¢né odsuhlasenie cielov a meritok vykonnosti

\Z

Priebezné hodnotenie

\Z

Konecné hodnotenie

\Z

Hodnotenie vykonnosti organizacie
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Pri¢iny neziaducich trendov vykonnosti

* Pri€iny neziaducich trendov vykonnosti
— Vztahy
« Problémy so spolupracou a integraciu zamestnanca v organizacii.
— Habilitacia
* NedostatoCné znalosti a schopnosti zamestnanca.
— Motivacia
* Neochota pracovnika plnit zadané ulohy.
— Orientacia
» Pracovnik nevie, Co ma robit.
— Definicia
» Neexistuju popisy pracovnej funkcie.

Ve o
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Manazment a vykonnost’

* Manazment a vykonnost’
— Ani kratkodobé zameranie na tento okamzik, ani investicie do
buducnosti za kazdu cenu nebyvaju spravnym rieSenim.
— Oba tieto pristupy sa musia vo vzajomnej rovnovahe a vyvazenositi
harmonicky dopinat’.
— Toto hladanie rovnovahy, harmonickej vyvazenosti, je mozné iba za
predpokladu, ze manazeér disponuje urcitou zrelostou a mudrostou.
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Nerovnovaha

Pokial vznika nerovnhovaha medzi prinosom zamestnancov pre
firmu a prinosom firmy pre zamestnancov, vedie taka situacia
k nestabilite a v kone€énom dosledku i k rozpadu vzt'ahov.
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Riadenie pracovnej vykonnosti
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Riadenie pracovnej vykonnosti

= Riadenie pracovnej vykonnosti
— Zakladné pojmy
— Riadenie pracovnej vykonnosti
— 4 zlozky pracovnej vykonnosti
— Vyvoj pracovnej vykonnosti
— Rozhovor k cielom
— Ciele
— Ukazovatele vykonnosti

P
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Zakladné pojmy

» Zakladné pojmy
— Riadenie pracovnej vykonnosti
« Systém riadenia pracovnej vykonnosti je manazérsky nastroj
riadenia pracovnikov.
« Umoznuje konkretizaciu cielov a strategickych zamerov spolocnosti,
Cim prispieva k ich dosiahnutiu a spravodlivému oceneniu
pracovnika a tym pOsobi na jeho motivaciu.
— Hodnotenie pracovnej vykonnosti
» Pravidelné posudzovanie dosahovanych pracovnych vysledkov
zamestnancov na zaklade vopred dohodnutych kritérii vykonnosti.

?
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Zakladné pojmy

» Zakladné pojmy
— Pracovny vykon
« Je vysledok urcCitej pracovnej Cinnosti Cloveka dosiahnuty
v danom Case a za danych podmienok.
— Pracovna vykonnost
» Je obecnejsie a dlhodobejSie vyjadrenie pracovného vykonu,
ktoré sa tyka urcCitého subjektu-jedinca.
— Vykonnost ovplyvnuje niekolko Cinitelov
« Technické, organizacné, socialne, mikroklimatické podmienky.
— Osobné determinanty vykonnosti zahfriaju
« Znalosti, schopnosti, prax, skusenosti, motivaciu, fyzicky stav,
osobnostné charakteristiky-temperament, moralka.

v
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Riadenie pracovnej vykonnosti

ZlepsSenie
organizacnej
vykonnosti

Rozvoj
kompetencii

Riadenie
pracovnej
vykonnosti

Riadenie
odmernovania

ZvySovanie
efektivity
riadenia
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4 zlozky pracovnej vykonnosti

» 4 zlozky pracovnej vykonnosti
— Dohoda o pracovnej vykonnosti
— Plan vykonnosti a rozvoja
— Priebezné hodnotenie vykonnosti
— Hlavné hodnotenie vykonnosti
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Vyvoj pracovnej vykonnosti

Riadenie vykonnosti v priebehu roka

Vysoky vykon
pochvala, uznanie,
vys5ia
zodpovednost,
prémie, povyienie

Vykonnost

Mizky vykon
- koucovanie, rada,
sankcia

Dohoda Priebeiné Hlavné hodnotenie Cas
hodnotenie
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Rozhovor k ciefom

= Rozhovor k ciefom

— Stanovovanie cielov je vyznamnym elementom motivacie.

— Ciele stimuluju usilie, koncentruju pozornost danym smerom, zvysuju
vytrvalost' a dodavaju zamestnancom odvahu najst nove, lepsie cesty
ako pracovat.

— Bolo dokazane, ze tiez zvysuju vykonnost zamestnancov a produktivitu,

— Meratelny narast produktivity je 0 10 az 25%.

— Zakladom stanovovania cielov je dohoda medzi nadriadenym
a podriadenym.
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Rozhovor k ciefom

* Rozhovor k cielom
— Hlavné otazky
- Co treba urobit?
— Cinnosti
Aky vysledok ma byt dosiahnuty?
— Vysledok
Aky je termin splnenia?
— Termin
Aku ma dolezitost™?
— Vaha
Ako sa bude merat vysledok?
— Zdroj merania
Ako sa bude vysledok vyhodnocovat™?
— Spbsob merania
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Ciele

= Ciele

Stretching-narocné
Measurable-meratelné

Agreed, acceptable-dohodnuté, prijatefné
Realistic, relevant-realistické a ddlezité
Time related-Casovo primerané

Konkrétne
Ambicidozne
Realne
Akceptovatelné
Terminované
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Ukazovatele vykonnosti

= Ukazovatele vykonnosti
— Vyjasnuju a obnovuju strategiu.
— Zdielaju stratégiu v ramci celého podniku.
— Zjednocuju ciele podnikovych jednotiek, jednotlivcov so stratégiou.
— Spajaju strategickeé plany s dlhodobymi cielmi a s rocnym rozpoctom.
— UrcCuju a zjednocuju strategicke iniciativy.
— Pravidelne sluzia na kontrolu vykonnosti tak, aby sa vsetci o strategii
poucili a zlepsili ju.

e
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Ukazovatele vykonnosti

= Ukazovatele vykonnosti

— Hodnoty firmy sa premietaju do ukazovatelov, ktoré ovplyvnuju spésob
vykonavania pracovnych Cinnosti-do kompetencii.

— Spravne stanovené Standardy vykonnosti premienaju hodnoty
spolocnosti ako celku na uroven konkretnych vykonowv.

— Strategicke ciele sa premietaju do pracovnych cielov jednotlivcov.

— Musia byt zalozené na poziadavkach pracovnej Cinnosti a odvodené
z analyzy pracovnej Cinnosti a stanovené v popise prace.

— Standardy vykonnosti musia byt vyvinuté a povedané zamestnancom.
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Ukazovatele vykonnosti

= Ukazovatele vykonnosti

— Musia sa tykat vysledkov, nie vynalozeného usilia.

— Musia byt pod kontrolou pracovnika.

— Musia byt objektivne a sledovatelne.

— Musia byt k dispozicii objektivne udaje o vysledku.

— Meratelnost by mala byt pouzita vSade, kde je to mozné.

— Nie vSetky zu€astnené strany by mali byt zaradené automaticky medzi
vykonnostné ukazovatele.

— Vystupy vykonnostnych ukazovatelov by mali byt zamerané na faktory,
ktoré tvoria konkurencnu vyhodu a moznost prelomu pre organizaciu.

© RNDr. Marta Krajciova 25 www.Kkrajciova.sk



Ukazovatele vykonnosti

= Ukazovatele vykonnosti
— Ukazovatel vykonu
» Je ukazovatel vysledku Cinnosti-mnozstva vykonanej prace.
— Ukazovatel vykonnosti
» Je ukazovatel pripravenosti podavat vykony, podla ktorého
hodnotime uspesSnost zamestnanca.
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Hodnotenie pracovnej vykonnosti
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Hodnotenie pracovnej vykonnosti

* Hodnotenie pracovnej vykonnosti
— Ciel systému hodnotenia zamestnancov
— Ciele pracovného hodnotenia
— Oblasti hodnotenia
— Hodnotenie kompetencii a hodnotenie vykonu
— Rozvoj a motivacia
— Prinosy
— Meranie v personalnych procesoch
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Ciel systému hodnotenia zamestnancov

Hlavhym cielom systému hodnotenia zamestnancov je
zvysenie ich vykonu a zvysenie produktivity firmy.
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Ciele pracovného hodnotenia

= Ciele pracovného hodnotenia
— Funkcia poznavacia
— Funkcia motivacna
— Funkcia personalna
— ZlepSenie vykonu
— Stanovenie odmeny
— Rozhodovanie o pracovnom zaradeni
— Potreba odborného Skolenia a pripravy
— Mentalna hygiena
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Oblasti hodnotenia

= Oblasti hodnotenia
— Pracovna spoésobilost
« Vystihuje pomer narokov alebo poziadaviek na strane pracovnej
cinnosti a odpovedajucich kapacit Ci vlastnosti osobnosti na strane
pracovnika.
— Kvalifikacia
« Je celkova pripravenost na vykon prace: schopnosti, zrucnosti,
znalosti, vzdelanie a prax.
— Kompetencie
» Vyjadruju ziaduci stav vyvoja pracovnych predpokladov pracovnej
spoOsobilosti a kvalifikacie.

-
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Oblasti hodnotenia

Vstup Proces
(predpoklady = (pracovné
potencial+spds spravanie+pris

obilosti+prax) tup)
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Oblasti hodnotenia

Zamerané na zvySovanie vykonu zamestnancov
Pohybliva zloZka platu
Kratkodobé hodnotenie
Vykon - MbO, kritéria hodnotenia - KP|
Strategické ciele organizacie

Oblasti
hodnotenia

Vstup
znalosti+schopnosti+spdsobi

losti+prax >

Proces
pracovné spravanie+pristup

+postoje+skusenosti
Hodnoty organizacie
Kompetencie - MbC, Groven kompetencii
Dlhodobé hodnotenie

Pevna zlozka platu
Zamerané na rozvoj a kariérny rast zamestnancov
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Hodnotenie kompetencii a hodnotenie vykonu

= Hodnotenie kompetencii
— Dlhodobé-rocCné
« Zamerané na hodnotenie vlastnosti, schopnosti, znalosti a postojov,
zviazané vyhradne s rozvojom a kariérou zamestnancov.
* Pri tvorbe kompetencného modelu vychadzame z poziadaviek
pracovnych pozicii a firemnych hodnét.
« Kompetencie hodnotime u vsetkych zamestnancov.
« Ma vplyv na pevnu zlozku platu.
* Hodnotenie vykonu
— Kratkodobé-kvartalne, mesacné, tyzdenné
» Hodnoti sa mnozstvo a kvalita vykonanej prace.
« Hodnotené su ulohy a ciele.
« Ma vplyv na pohyblivu zlozku platu.
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Hodnotenie kompetencii a hodnotenie vykonu

Hodnotenie Vyber
kompetencii pracovnikov

Hodnotenie L
Motivacia

vykonu
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Rozvoj a motivacia

im Co
ako
I' 4 ;. 5 . ) 2
Sposob : | Meratelny g "
prace - 1 vykon
* Rozvoj * Pracov
Vstup+proces ovy . . ny ciel
Kompetencie ciel Vystup, vysledky * Motiva
* Rozvoj cla
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Prinosy

* Prinosy
— Prinosy pre manazeéra

« Spolocna diskusia nad planovanim aktivit na nadchadzajuce
obdobie.

« Upevnenie vztahov a spoluprace medzi veducim a jeho
podriadenymi.

» Poskytnutie spatnej vazby pracovnikovi.

* Rozvoj manazeérskych zrucnosti.

« Motivacia a uznanie za dobry vykon.

* Hodnotenie je podkladom pre dalSie procesy, napr. odmenovanie.

-
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e
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Prinosy

* Prinosy
— Prinosy pre hodnoteného

» LepSie sa orientuje v prioritach daného obdobia a ma moznost
ovplyvnovat svoj uspech.

« Aktivne sa vyjadruje k hodnoteniu jeho vykonu a k dovodom svojho
uspechu a k definicii oblasti zlepSenia.

« Otvorene hovori 0 svojich oCakavaniach, ambiciach a dlhodobych
predstavach o svojom rozvoiji.
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Prinosy

* Prinosy
— Prinosy pre organizaciu
» Nastroj komunikacie cielov naprieC celou organizaciu.
« ZvySovanie Sance dosiahnut dlhodobé strategickeé ciele.
« Nastroj, ktory umoziuje orientovat fudsky potencial firmy urcitym,
presne definovanym smerom.

© RNDr. Marta Krajciova 39 www.Kkrajciova.sk



Meranie v personalnych procesoch

V personalnych procesoch mézeme toho malo merat’.
Viac javov mézeme pomerovat’, prisudzovat’ im nejaku Ciselnu
hodnotu a velmi 'ahko sa mézeme mylit’.
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Knihy

* FrantiSek Hronik
— Hodnoceni pracovniku
* [rena Wagnerova
— Hodnoceni a rizeni vykonnosti
* |Irena Pilarova
— Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich vykonnost
* M.Kubes, D.Spillerova, R.Kurnicky
— Manazerské kompetence-spusobilosti vyjimeénych manazeru
= M.Kubes, L. Sebestova
— 360stupnova zpétna vazba

Ilmlnocem " — 360STUPNOVA
i afizeni | Lok,
pracovniki wkomosti e | l‘: | G dab, ZPETNA VAZBA

Manazerske M
kompetence

Zpiisobilosti C et

vyiime€nych
manazeri

i oot e it i

M Management
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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